Susanne
Pointner




Susanne
Pointner




Susanne
Pointner




Susanne
Pointner

Bedingungen
Grund- Situations-
motivationen erhebung




Susanne
Pointner

Bedingungen
Grund- Situations-
motivationen erhebung

Hemmnisse

Das
Umfeld




Susanne
Pointner

Bedingungen
Grund- Situations-
motivationen erhebung

Hemmnisse

Das
Umfeld




Susanne
Pointner

Bedingungen
Grund- Situations-
motivationen erhebung

Hemmnisse

Kollegen/
Kunden

Das
Umfeld




Susanne
Pointner

im Arbeitsleben

:
!

Bedingungen R e Potential
Grund- Situations- - ; :
iihciionsi, CiEsis Hemmnisse % e ?A(Z i

Kollegen/ Das

Kunden Umfeld




Susanne
Pointner

im Arbeitsleben

:
!

Bedingungen R e Potential
Grund- Situations- - ; :
iihciionsi, CiEsis Hemmnisse % e ?A(Z i

Kollegen/ Das

Kunden Umfeld




Susanne
Pointner

im Arbeitsleben

:
!

Bedingungen R e Potential
Grund- Situations- - ; :
iihciionsi, CiEsis Hemmnisse % e ?A(Z i

Kollegen/ Das

Kunden Umfeld

10.



Was willst Du mir damit sagen?

4 Ohren - Schulz von Thun 1981




Was willst Du mir damit sagen?

4 Ohren - Schulz von Thun 1981




Was willst Du mir damit sagen?

4 Ohren - Schulz von Thun 1981

@’

Sachebene




Was willst Du mir damit sagen?

4 Ohren - Schulz von Thun 1981

@’

Sachebene




Was willst Du mir damit sagen?

4 Ohren - Schulz von Thun 1981

) ) , ; . ‘7| “’
o 4 v
; ) 7"!

Sachebene - RS Beziehung




Was willst Du mir damit sagen?

4 Ohren - Schulz von Thun 1981

) ) , ; . ‘7| “’
o 4 v
; ) 7"!

Sachebene - RS Beziehung




Was willst Du mir damit sagen?

4 Ohren - Schulz von Thun 1981

‘-"‘. , ; .‘7| “’
N r B 9
» s b @)

Sachebene - RS Beziehung

Selbstoffenbahrung




Was willst Du mir damit sagen?

4 Ohren - Schulz von Thun 1981

‘-"‘. , ; .‘7| “’
N r B 9
» s b @)

Sachebene - RS Beziehung

ey

Selbstoffenbahrung




Was willst Du mir damit sagen?

4 Ohren - Schulz von Thun 1981

‘-"‘. , ; .‘7| “’
N r B 9
» s b @)

Sachebene - RS Beziehung

ey

Selbstoffenbahrung | Appell




4 Grundmotivationen




() Sees

Sachebene: SicherheijgF™
Raum, Struktur




() Sees

Sachebene: SicherheijgF™
Raum, Struktur




oL o \ 4

Sachebene: Sicherheitgs™ ~* ™ Beziehungsebene:
Raum, Struktur Lebendigkeit

Nahe, Werte,
Emotionen




oL o \ 4

Sachebene: Sicherheitgs™ ~* ™ Beziehungsebene:
Raum, Struktur Lebendigkeit

Nahe, Werte,
Emotionen




oL o \ 4

Sachebene: SicherheijgF™ = ™ Beziehungsebene:
Raum, Struktur Lebendigkeit

Nahe, Werte,
Emotionen

Selbstoffenbarung: Authentizitat
Individualitat. Grenze, Wertschatzung

25.



oL o \ 4

Sachebene: SicherheijgF™ = ™ Beziehungsebene:
Raum, Struktur Lebendigkeit

Nahe, Werte,
Emotionen

Selbstoffenbarung: Authentizitat
Individualitat. Grenze, Wertschatzung

26.



() Sees ® v

Sachebene: SicherheijgF™ = ™ Beziehungsebene:
Raum, Struktur Lebendigkeit

Nahe, Werte,
Emotionen

O,

Appell; Sinn

Aufgabe, Entwicklung,
Ganzheit

Selbstoffenbarung: Authentizitat
Individualitat. Grenze, Wertschatzung

27.



() Sees ® v

Sachebene: SicherheijgF™ = ™ Beziehungsebene:
Raum, Struktur Lebendigkeit

Nahe, Werte,
Emotionen

O,

Appell; Sinn

Aufgabe, Entwicklung,
Ganzheit

Selbstoffenbarung: Authentizitat
Individualitat. Grenze, Wertschatzung

28.



() Sees ® v

Sachebene: SicherheijgF™ = ™ Beziehungsebene:
Raum, Struktur Lebendigkeit

Nahe, Werte,
Emotionen

O,

Appell; Sinn

Aufgabe, Entwicklung,
Ganzheit

Selbstoffenbarung: Authentizitat
Individualitat. Grenze, Wertschatzung

29.



Susanne
Pointner

im Arbeitsleben

:
!

Bedingungen R e Potential
Grund- Situations- - ; :
iihciionsi, CiEsis Hemmnisse % e ?A(Z i

Kollegen/ Das

Kunden Umfeld

30.



Situationserhebung OVW




Situationserhebung: Bezug zum Teamtag &=




Situationserhebung: Bezug zum Teamtag =

33.



Situationserhebung: Bezug zum Teamtag =




Situationserhebung: Struktur, Rahmen =1

o0




Situationserhebung: Struktur, Rahmen g

Struktur und Rahmen

Bel uns ist KIr gekldirt, wer woflr zusitindig ist und wer welche
Yerantwortungsbereiche zu bearbeifen hat.

1 2 S é
3 7

betreffen,

5 6
3 1

Entscheidungsprozesse, die mehrere Abieilungen betreffen, sind klar definiert.
2 3 4 5 6
2 8 4

Ich sglst.habe die sirukiwelien ARIQuie gut in Blick und gehie mit meinen.
Mitareiierinngn. auf kliare und yerRindliche. Rahmenkedingungen.

1 2 3 4 5 b
2 6 6
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Situationserhebung: Struktur, Rahmen

Vereinbarungen werden verbindlich eingehalten




Situationserhebung: Struktur, Rahmen

Ablaufe, die mehrere Abteilungen betreffen, sind klar definiert.




Situationserhebung: Kompetenz, Fortbildung &

Kemeetenz und fachliche Weiterentwicklungen

Es gibl vigle Moglichkeiten, die gigene Kemmunikationskempeelenz im Ymaang m
den Kunden weiter entwickeln (Reflexionen, kollegiale. Untersiizungen,
velterbld

1 2 3 4 ) 6
1 3 3 2 5

Das Zusammensrie! der unierschisdlichen Kempeienzbergichen funktioniert gut.

1 2 3 4 5 6
3 3 5 3

Das OVW fordert mich gezielt, das gigene Wissen for meine Funktion stetig zu
enweitemn.

1 2 3 4 5 6
2 2 5 5

ich bilde mich quiend auf ynterschiedlicihen Ebenen fort, besonders dort, wo ich
mir Entwicklungsbedart sehe.

1 7. 3 4 ] 6
1 1 2 2 5 3

39.



Situationserhebung: Kompetenz, Fortbildung &

Ilch bilde mich aufend auf unterschiedlichen Ebenen fort,
besonders dort, wo ich bei mir Entwicklungsbedarf sehe.




Situationserhebung:
Wertorientierung/Beziehungen

— -
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Situationserhebung:
Wertorientierung/Beziehungen

Wereqieniiede i

Wir uniersitizen gingnder im Team, wenn jemand von uns eiwas Rrauchi.

11

Unsere Zusanmenarbeit zeichnet sich dureh, einen zugewandten und
wertschiizenden Umgang qus.

1 2 3 4 S é
2 3 ?

Ich gchie selbst aut einen mofivationsidrdemden und hilireichden Umgang mit
Mizareeiierinng, Keleglonen und Yorgeseizien.

1 2 3 - 5
1 3 10

42.



Situationserhebung: Wertorientierung/ @@
Beziehungen

Unsere Zusammenarbeit zeichnet sich durch einen
zugewandten und wertschatzenden Umgang aus.




Dialog

‘lch gebe ihnen einen gut gemeinten Rat. In DC dreht sich alles um
Beziehungen. *

Kimble Hookstraten in D.S.

[ ]
i

Zusammenspiel und Resonanz

krRennzeichnen alle biologischen
StruRturen .. Gene sind per se
hochgradig Rooperative Systeme
und reagieren zudem unablassig
auf Umweltsignale.

(Joachim Bauer)

44.



Spiegelneuronen

- Wir kommunizieren permanent

- Intuitive Informationsquelle
uber das Befinden, die Gefuhle
und die Motive anderer

- Intuitive Informationsquelle
uber die (Spiegel-) effekte, die
iIch beil anderen auslose

- Aktivieren bei positiver
Resonanz Belohnungshormone
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Situationserhebung: Beachtung, Authentizitat g

Beachivng der ginzelnen Milareiierinngn. und Mitarbeiter

Mit meiner. Yorgeselzien bzw. meinem. Yorgeseizier reflekliere ich Gber meing.
slarken und meing. Enfwicklungsfelder.

lch fghle mish. untersttztun
1 2 3

Kellegigles Feedback (Angrkennyung und Kritik) sind bei uns Bestandiell unserer Kul
der Jusgmmenarbeir.

1 2 3 4 5 6
1 3 10

lch gebe meinen Kelleginnen und Mitarbeiterinnen immer wisder konstuktive.
Ruckmeldung zu unserer Zusammenarieit und rege Enwickiungen an.

| 2 3 4 5 6
2 2 2 8

47.



Situationserhebung: Beachtung

lch gebe meinen Kolleglnnen und Mitarbeiterlnnen immer wieder
konstruktive Ruckmeldung zu unserer Zusammenarbeit und rege
Enwicklungen an.




Beachtung: Archaische Schutzmuster

Schutzmuster: Die Macht der Krankung
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=

1
- ;J‘\ C~ Ausgrenzung und Demutigung
SyC I SC e e T %_4 N\ ahnlich wie zugefugten
".'Lg) ‘ korperlichen Schmerz.. Daher flhrt
" tﬁ- O M, nicht nur kérperlicher Schmerz,

" ' A sondern auch soziale Ausgrenzung
I I = # N 2
e a S u g ‘ ! / und Demutigung zu Aggression
'
‘

Joachim Bauer 2019, Rainhard
Haller, 2020




Beachtung: Archaische Schutzmuster

Schutzmuster: Die Macht der Krankung

+ Das Gehirn bewertet soziale

1 ] )
Psyc h I SC h e - \ -~ Ausgrenzung und Demiitigung
¥, 2 ahnlich wie zugefugten

q " C ‘I ¥ . korperlichen S%hmgrz Daher fihrt

- 1 nicht nur kérperlicher Schmerz,
¢ : sondern auch soziale Ausgrenzung

B e la S t u n g und Demutigung zu Aggression

Joachim Bauer 2019, Rainhard
4 Haller, 2020




Schutzmuster: Die Macht der Krankung

- Das Gehirn bewertet soziale
Ausgrenzung und Demutigung
ahnlich wie zugefugten
korperlichen Schmerz.. Daher fuhrt
nicht nur korperlicher Schmerz,
sondern auch soziale Ausgrenzung
und Demutigung zu Aggression.
Joachim Bauer 2019, Rainhard
Haller, 2020




Beachtung: Archaische Schutzmuster

Schutzmuster: Die Macht der Krankung

+ Das Gehirn bewertet soziale

1 ] )
Psyc h I SC h e - \ -~ Ausgrenzung und Demiitigung
¥, 2 ahnlich wie zugefugten

q " C ‘I ¥ . korperlichen S%hmgrz Daher fihrt

- 1 nicht nur kérperlicher Schmerz,
¢ : sondern auch soziale Ausgrenzung

B e la S t u n g und Demutigung zu Aggression

Joachim Bauer 2019, Rainhard
4 Haller, 2020




Beachtung: Archaische Schutzmuster

Schutzmuster: Die Macht der Krankung

+ Das Gehirn bewertet soziale

1 "
1 i \ - Ausgrenzung und Demutigung
Sy C I S C e q . ahnlich wie zugefigten
5 . korperlichen Schmerz.. Daher fuhrt
. 1 nicht nur kérperlicher Schmerz,
¢ ' sondern auch soziale Ausgrenzung
B e la S t u n g und Demutigung zu Aggression.
Joachim Bauer 2019, Rainhard
Haller, 2020

ermeidung
_ 2




Beachtung: Archaische Schutzmuster

Schutzmuster: Die Macht der Krankung

+ Das Gehirn bewertet soziale

1 i
v il Ausgrenzung und Demutigung
Sy C I S C e e b Al (VT ahnlich wie zugefugten
5 A | korperlichen Schmerz.. Daher fuhrt
’ nicht nur kérperlicher Schmerz,

B l A Ve sondern auch soziale Ausgrenzung
e a S u n g und Demutigung zu Aggression.
Joachim Bauer 2019, Rainhard
Haller, 2020

\
ermeidung _
_ 2

N




Beachtung: Archaische Schutzmuster

Schutzmuster: Die Macht der Krankung

-

+ Das Gehirn bewertet soziale

1 i
’.‘_ Cilen Ausgrenzung und Demutigung
SyC I SC e . £ B ahnlich wie zugefugten
b 5 ‘ | korperlichen Schmerz.. Daher fuhrt
’ nicht nur kérperlicher Schmerz,

A ' sondern auch soziale Ausgrenzung
e a S u n g und Demutigung zu Aggression.
Joachim Bauer 2019, Rainhard
Haller, 2020

=
ermeidung _
_ 2

N




Beachtung: Archaische Schutzmuster

Schutzmuster: Die Macht der Krankung

+ Das Gehirn bewertet soziale

1 i
v N\ Ausgrenzung und Demutigung
Sy C I S C e q g MW ahnlich wie zugefugten

b ! A | korperlichen Schmerz.. Daher fuhrt

Ay, ’ nicht nur kérperlicher Schmerz,
" ' sondern auch soziale Ausgrenzung

B e la S t u n g und Demutigung zu Aggression.
h Joachim Bauer 2019, Rainhard
Haller, 2020

8 ermeidung
K

N




g

Situationserhebung: Sinn/ Vision/Ganzheit
™

o | e
= o T e
e - -——

—

~ -

i —
—

NS

Sy

N

SN

s *@3 =
—

e
AN
N

SN




Situationserhebung: Sinn/ Vision

sinnhaftigkgit und Vision

lch erlgke in meinem Arbeitsqlltag, dass meing: Arbeit sinnvoll ist.

1 . 3 4 5 6
1 1 4 8

lch habe konkrete Ideen, wig wir.unsere Arbeit for die Kunden verbessem kannen.

1 2 3 4 ) 6
1 1 3 3 - 2

Ideen zur Weiterentwicklung unseres Teams (Ablaufe, Zusammenarbeit, Arbeit mit
Kunden) werden von meinen Yorgeseizien mit Interesse quigenommen.

1 2 3 4 ) é
2 1 10

Ich grigbe, die Arbeit beim, OVW gls sinnyell und grftllend und bringe mich
gntsprechend engagiert in Entwicklungsprozesse gin.

1 2 1 3 41516
1 5 8

58.



Situationserhebung: Sinn/ Vision

Ich erlebe In meinem Arbeitsalltag,
dass meine Arbeit sinnvoll ist.




Burnoutgefahrdung (AVEM) .

* Ausdruckvon * Hohes » Gesund aber » Geringes
Gesundheit Engagement malkig motiviert Arbeits-
*» Hohes Arbeits- » Geringe » Schutzhaltung engagement
Engagement Distanzierungs- « Geringer * Hohe
« Hohe fahigkeit Beruflicher Resignations-
Widerstands- » Gratifikations- Ehrgeizund tendenz
kraft krise Verantwortungs- » Geringe
« Positive « Negative bereitschaft Lebenszufrieden
Emotionen Emotionen « Relativhohe heit
Lebens- * Hohe Burnout-
zufriedenheit Gefahrdung

A S B
(Manager) @4=8 (Schoner) (Burnout)
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Zusammenarbeit?
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Zusammenarbeit?

Sicher nicht!
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Zusammenarbeit? Das fangt
Jja gut an!

Sicher nicht!
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Zusammenarbeit? Das fangt
Jja gut an!

Sicher nicht!
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Rahmenbedingungen

Zeitdruck, g ¢ Konnektivitat/
Raumnot - -~ Medien

Lebens- und =S ___ Individualisierung/
Arbeitsformen % L Selbstoptimierung

Funktionalisierung/ \ Globalisierung/
Rationalismus \ Mobilitat




Werden wir Unberuhrbare?

Wie weit Ronnen wir uns selbst eine Simulation von
Seele einreden?

Matthias Horx

s

-
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Potential:
Kurswechsel?

"Ich muss mir nicht alles
gefallen lassen - nicht einmal
von mir selbst”

Viktor Frankl




Potential:
Kurswechsel?

"Ich muss mir nicht alles
gefallen lassen - nicht einmal
von mir selbst”

Viktor Frankl

Ich hatte es mir anders
gewunscht, aber mir wird

 allmdhlich klar, das Richtige
? zu tun gibt einem nicht immer
© ein gutes Geftihl.

Tom Kirkman in D.S:
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Kurswechsel?




Veranderung
bedeutet nicnt,
dass wir unsere

Werte aufgeben.

Alex Kirkman in
D.S:

Potential:
Kurswechsel?







Kontakt passiert
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Kontakt passiert

Begegnung braucht
Zustimmung




Veranderung
bedeutet nicnt,
dass wir unsere

Werte aufgeben.

Alex Kirkman in
D.S:
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Potential:
Kurswechsel?

Kontakt passiert

Begegnung braucht
Zustimmung




|te|nander und fur einander Raume schafFen
Elnander dabel begegnen =

g,
Tinany
HH
----

+ Authentisch gestalten konnggs ; -
- Etwas be\x/egen ']

S

Sy
.
o — )

89.



Potential:
Kurswechsel?

Kontakt passiert

Begegnung braucht
Zustimmung




Potential:
Kurswechsel?

Kontakt passiert

Begegnung braucht
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Emotionale
Resonanz +
Wertepflege

Offenheit +
Vertrauen
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Entschiedenheit
+ Wurde

Emotionale
Resonanz +
Wertepflege

Offenheit +
Vertrauen
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Emotionale UEY
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Das ist alles sehr kompliziert ...

"Manchmal musst du das nehmen, was du zu wissen glaubst, aus dem
Fenster werfen und deinem Instinkt folgen, weil dein Leben davon
abhangt.” Hannah Wells in D.S
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Das ist alles sehr kompliziert ...

"Manchmal musst du das nehmen, was du zu wissen glaubst, aus dem
Fenster werfen und deinem Instinkt folgen, weil dein Leben davon
abhangt.” Hannah Wells in D.S

Working is fun!

.....
AR
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Das ist alles sehr kompliziert ...

"Manchmal musst du das nehmen, was du zu wissen glaubst, aus dem
Fenster werfen und deinem Instinkt folgen, weil dein Leben davon
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Das ist alles sehr kompliziert ...

"Manchmal musst du das nehmen, was du zu wissen glaubst, aus dem
Fenster werfen und deinem Instinkt folgen, weil dein Leben davon
abhangt.” Hannah Wells in D.S

It's not.

It's better.
It makes sense.

- v« r




Bewegung, Entspannung,
Halt, Sicherheit
Klare Strukturen;

Belohnungssysteme Verantwortungsbereiche,

Ziele: Qualitatskriterien

Ndhe, Werte G

Kreativitat, Beachtung,
Beziehungsfordernde Ablaufe, Anerkennung

Raume und Kommunikations- Eigenverantwortlichkeit
formen; Rituale starken, Ressourcen

Entwicklung, Sinn fordern

Leitbild entwickeln, transparent
machen, Mitarbeiter einbinden
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Die inneren Kinder versorgen




Die inneren Kinder versorgen

'‘Das Unvollendete
erzahlt vom Leben, von
der Freude des
Beginnens, vom
Bemuhen und Sich-
Orientieren, von Raum
und Grenze."

Alfried Langle
(Sinnspuren)




Die inneren Kinder versorgen

'"Das Unvollendete
erzahit vom Leben, von
der Freude des
Beginnens, vom
Bemuhen und Sich-
Orientieren, von Raum
und Grenze."

Alfried Langle
(Sinnspuren)




In den Dialog gehen




In den Dialog gehen

"Wenn das Schiff voll A
Wasser lauft, springt
man nicht ab,

sondern holt einen
Eimer."

Seth Wright in D.S.




Stellung nehmen
und dran bleiben

112.



Stellung nehmen
und dran bleiben

"Wir werden unseren
Job machen. Und wir

werden sie so lange
machen, bis uns jemand
dazu bringt aufzuhoren.”

Tom Kirkman

113.
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